
VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 

	Název: 
	VALENTIA s.r.o.

	IČO:
	247 84 486

	sídlo:
	V soudním 615/11, Klánovice, 190 14 Praha 9

	zápis:
	C 173985 u Městského soudu v Praze

	telefon:
	+420 724 192 673

	e-mail:
	hruskovaaneta01@gmail.com


(dále „Pronajímatel“)

Základní informace
1.1. Předmět všeobecných obchodních podmínek: Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále „Podmínky“) upravují vzájemná práva a povinnosti smluvních stran vzniklá v souvislosti s uzavřením smlouvy o nájmu přívěsu (dále „Smlouva“), která je uzavřena mezi Pronajímatelem a Nájemcem uvedeným ve Smlouvě (dále „Nájemce“). Na základě Smlouvy je Nájemci poskytnuto k dočasnému užívání přípojné vozidlo specifikované ve Smlouvě (dále „Přívěs“).
1.2. Pokud je některé ustanovení těchto Podmínek v rozporu se Smlouvou uzavřenou mezi Pronajímatelem a Nájemcem, použije se v rozsahu rozporných ustanovení Smlouva.
1.3. Ustanovení těchto Podmínek jsou nedílnou součástí Smlouvy.
1.4. Nájemcem může být jak spotřebitel, tak i další osoby. Spotřebitelem je člověk, který uzavírá Smlouvu s Pronajímatelem mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec svého samostatného výkonu povolání (dále „Spotřebitel“).
Podmínky užívání Přívěsu
Nájemce je povinen:
1.4.1. užívat Přívěs pouze k běžným rekreačním účelům, a dodržovat návod k použití,
1.4.2. dodržovat maximální povolenou rychlost 100 km/h, 
1.4.3. používat Přívěs pouze s technicky způsobilým tažným vozidlem, 
1.4.4. mít příslušné řidičské oprávnění, 
1.4.5. zabezpečit Přívěs proti odcizení, zámkem oje, důsledným zavíráním oken a zamykáním dveří; v případě poruchy nesmí být Přívěs ponechán odpojený bez dozoru,
1.4.6. pravidelně kontrolovat správné připojení Přívěsu a funkčnost osvětlení, 
1.4.7. dodržovat právní předpisy zemí, ve kterých bude Přívěs provozován, 
1.4.8. vrátit Přívěs ve stavu odpovídajícímu obvyklému opotřebení,
1.4.9. nepřekročit nejvyšší technicky přípustnou hmotnost Přívěsu uvedenou v technickém průkazu,
1.4.10. používat Přívěs a vybavení v něm pouze k účelům, ke kterým jsou uzpůsobeny a dle manuálu, který je přílohou Smlouvy.
Nájemci je přísně zakázáno:
1.4.11. přenechat Přívěs k užívání třetí osobě, 
1.4.12. používat Přívěs k podnikatelské přepravě, 
1.4.13. používat Přívěs mimo zpevněné komunikace, 
1.4.14. provádět technické úpravy nebo opravy Přívěsu bez souhlasu Pronajímatele, včetně polepů, vrtání nebo lepení samolepek apod.,
1.4.15. uvnitř Přívěsu kouřit nebo jakkoliv manipulovat s otevřeným ohněm a používat pyrotechniku,
1.4.16. přepravovat v Přívěsu zvířata nebo nebezpečné látky bez souhlasu Pronajímatele; toto omezení se nevztahuje na přepravu běžných domácích zvířat, zejména psů a koček. 
Není-li mezi smluvními stranami písemně sjednáno jinak, není Nájemce oprávněn užívat Přívěs mimo území států uvedených v zelené kartě k Přívěsu.
Předání a vrácení Přívěsu
Předávací protokol: Při převzetí i vrácení Přívěsu bude sepsán předávací protokol, ve kterém bude uveden:
1.4.17. technický stav Přívěsu, 
1.4.18. stav vybavení, 
1.4.19. případná poškození, 
1.4.20. počet předaných klíčů.
Pronajímatel i Nájemce jsou vedle toho oprávněni pořídit si fotodokumentaci, příp. videodokumentaci, zachycující stav Přívěsu v době jeho předání a vrácení.
Doklady k Přívěsu: Při předání Přívěsu budou Nájemci současně předány doklady vztahující se k Přívěsu, zejména ORV, zelená karta.
Nájemce je povinen vrátit Přívěs:
1.4.21. uklizený, 
1.4.22. bez nadměrného znečištění, 
1.4.23. se vším zapůjčeným vybavením, a
1.4.24. se všemi doklady, které mu Pronajímatel společně s Přívěsem předal.
Prodloužení doby nájmu: Je možné pouze po předchozí telefonické dohodě Nájemce s Pronajímatelem, který prodloužení doby nájmu (svůj souhlas s prodloužením) potvrdí Nájemci prostřednictvím SMS zaslané na kontaktní telefonní číslo Nájemce uvedené ve Smlouvě
Pronajímatel je oprávněn účtovat poplatek za mimořádné čištění nebo chybějící vybavení. 
Nájemné a kauce
Nájemce je povinen složit u Pronajímatele při podpisu Smlouvy peněžitou jistotu (kauci) ve výši stanovené ve Smlouvě. Nájemné a kauce jsou splatné při uzavření Smlouvy, není-li ve Smlouvě uvedeno jinak.
Pronajímatel je oprávněn použít kauci k úhradě svých pohledávek za Nájemcem, zejména k úhradě:
1.4.25. nákladů spojených s odstraněním škod způsobených Nájemcem na Přívěsu,
1.4.26. škod vzniklých v souvislosti s provozem Přívěsu,
1.4.27. škod vzniklých během pronájmu, 
1.4.28. spoluúčasti pojištění dle čl. 5.4. Podmínek, 
1.4.29. smluvních pokut, 
1.4.30. ztráty vybavení, 
1.4.31. mimořádného čištění, 
1.4.32. dalších pohledávek vzniklých v souvislosti s nájmem Přívěsu. 
Nevyčerpaná část kauce: Bude vrácena Nájemci do 10 pracovních dnů od vrácení Přívěsu. V případě, že dojde v průběhu nájmu Přívěsu k poškození Přívěsu, pojistné události nebo jiné skutečnosti opravňující Pronajímatele použít kauci dle čl. 4.2., bude nevyčerpaná část kauce vrácena do 5 pracovních dnů poté, kdy bude plně vyčíslena vzniklá újma.
Pojištění a odpovědnost za škodu
Přívěs je havarijně pojištěn.	
V případě škody, nehody nebo odcizení je Nájemce povinen:
1.4.33. neprodleně kontaktovat Pronajímatele, 
1.4.34. postupovat dle pokynů pojišťovny, 
1.4.35. přivolat Policii ČR, vyžadují-li to právní předpisy nebo podmínky pojištění. 
Nájemce odpovídá za:
1.4.36. škody vzniklé jeho zaviněním, 
1.4.37. škody způsobené porušením těchto Podmínek, 
1.4.38. škody nehrazené pojišťovnou. 
Spoluúčast havarijního pojištění činí:
1.4.39. 5 % z výše škody, 
1.4.40. minimálně však 5.000 Kč. 
Tuto spoluúčast hradí Nájemce.
Pokud pojišťovna odmítne pojistné plnění z důvodu porušení povinností Nájemce, hradí vzniklou škodu Nájemce v plném rozsahu.
Asistenční služby
Součástí pojištění Přívěsu jsou asistenční služby:
1.4.41. na území České republiky do výše 2.500 Kč, 
1.4.42. v zahraničí do výše 5.000 Kč. 
Náklady přesahující uvedené limity hradí Nájemce.
Kontaktní údaje: Kontaktní údaje na poskytovatele asistenčních služeb jsou uvedeny v dokladech předaných Nájemci spolu s Přívěsem. Nájemce je povinen v případě potřeby využít asistenční služby prostřednictvím těchto kontaktních údajů a řídit se pokyny poskytovatele asistenčních služeb.
Dopravní přestupky a pokuty
Nájemce je povinen nést samostatně náklady na:
1.4.43. pokuty za veškeré dopravní a jiné přestupky vzniklé v souvislosti s užíváním Přívěsu, 
1.4.44. mýtné a obdobné poplatky,
1.4.45. parkovné, a
1.4.46. ostatní náklady spojené s provozem Přívěsu, vzniklé během doby nájmu Přívěsu. 
Výzva k úhradě: Pokud bude Pronajímateli doručena po skončení nájmu výzva k úhradě jakékoli z částek uvedených v předchozím odstavci, je Nájemce povinen je uhradit Pronajímateli do 7 dnů od vyzvání.
Ochrana osobních údajů a práva z vadného plnění 
Pronajímatel je správcem osobních údajů Nájemce zpracovávaných v souvislosti s touto Smlouvou.
Zpracovávané osobní údaje a jejich účel: Pronajímatel zpracovává osobní údaje Nájemce v rozsahu identifikačních a kontaktních údajů uvedených ve Smlouvě (zejména jméno, příjmení, adresa, číslo občanského a řidičského průkazu, telefonní číslo, e-mail), a to za účelem:
1.4.47. uzavření a plnění Smlouvy,
1.4.48. evidence pronájmů,
1.4.49. řešení škodních událostí s pojišťovnou Pronajímatele nebo pojišťovnou třetí osoby,
1.4.50. plnění zákonných povinností Pronajímatele (zejména daňových a účetních).
Právním základem zpracování je plnění Smlouvy a plnění právních povinností Pronajímatele.
Osobní údaje Nájemce mohou být za účelem řešení škodních událostí předány pojišťovně, u níž je Přívěs pojištěn, případně pojišťovně třetí osoby v souvislosti s pojistnou událostí.
Osobní údaje jsou uchovávány po dobu trvání Smlouvy a dále po dobu 5 let od jejího skončení za účelem ochrany případných právních nároků Pronajímatele.
Nájemce má právo na přístup k osobním údajům, jejich opravu, výmaz, omezení zpracování, právo vznést námitku a právo podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů (www.uoou.cz). Tato práva může uplatnit na kontaktech Pronajímatele uvedených v záhlaví Smlouvy.
Práva a povinnosti smluvních stran vztahující se k vadnému plnění se řídí příslušnými obecně závaznými právními předpisy (zejména ustanoveními občanského zákoníku). 
Práva z vadného plnění uplatňuje Nájemce u Pronajímatele na adrese jeho sídla, případně kterékoli další provozovny.
Informace o řešení sporů a dohledu 	Comment by AN - Atreum K2: Povinná část VOP pro případ, že bude nájemní smlouva uzavírána se spotřebitelem.
Vyřizování stížností Spotřebitele: Zajišťuje Pronajímatel prostřednictvím elektronické adresy uvedené v úvodu Podmínek. Informaci o vyřízení stížnosti zašle Pronajímatel na e-mail Spotřebitele.
Spory: V případě, že mezi Pronajímatelem a Spotřebitelem dojde ke vzniku sporu, který se jim nepodaří vyřešit vzájemnou dohodou, může Spotřebitel podat návrh na mimosoudní řešení takového sporu k České obchodní inspekci, Ústřední inspektorát – oddělení ADR, se sídlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Nové Město, IČO: 000 20 869, internetová adresa: https://adr.coi.cz/cs, e-mail adr@coi.cz. 
Informace o právech Spotřebitelů: Na společného evropském trhu a bezplatnou pomoc Spotřebitelům v jejich sporech s podnikateli poskytuje Evropské spotřebitelské centrum Česká republika, se sídlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Nové Město, internetová adresa: www.evropskyspotrebitel.cz.
Dozor: Pronajímatel je oprávněn k provozování činnosti na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor nad oblastí ochrany osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů. Česká obchodní inspekce vykonává ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodržováním zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, v platném znění.
Závěrečná ustanovení
Tyto Podmínky jsou platné od: 1.8.2026
Právní vztahy neupravené těmito Podmínkami se řídí právním řádem České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem.

Příloha č. 1 k Nájemní smlouvě

Příloha: Formulář pro odstoupení od Smlouvy
Všeobecné obchodní podmínky		
OZNÁMENÍ O ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY

	Název: 
	VALENTIA s.r.o.

	IČO:
	24784486

	sídlo:
	V soudním 615/11, Klánovice, 190 14 Praha 9

	zápis:
	C 173985 u Městského soudu v Praze

	telefon:
	+420 724 192 673

	e-mail:
	hruskovaaneta01@gmail.com


	 
	
	




Oznamuji Vám, že tímto odstupuji od smlouvy o nájmu přívěsu uzavřené dne ____________


Údaje o odstupujícím:

	jméno a příjmení:
	

	datum narození:
	

	bydliště:
	

	kontakt:
	





datum: ______________ 	podpis (1): ______________





	







(1) tento formulář lze zaslat s vlastnoručním podpisem poštou nebo bez podpisu elektronickou poštou (e-mailem)



Oznámení o odstoupení od smlouvy		
